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« 25 ars erfaring med projekter, programmer og portefgljer

* Head of PMO, styregruppeformand, Senior projektleder, portefglje
ansvarlig, funktionschef og afdelingsleder

+ Siden 2010 udelukkende fokus pa udvikling og implementering af
PMO-er. +50 PMO-er (Scandinavian, Tyskland og UK)

« Cand. Scient., MBA (Henley) + relevante certificeringer
+ PMO manager uddannelse i samarbejde med Ingenigrforeningen
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Project

Hvorfor fejler nogle projektorganisationer (PMO-er) -

Governance

86% of (PMO) organizations under-deliver on the value of their projects
by at least 25% and the main reason being that selection/evaluation
criteria are not in place. Esl, 2015

Most PMOs are not seen to add value...?

What has the PMO ever done for us? Senior managers are asking this in
72% of PMO cases.... What about your PMO? stuart Easton, 2015

Less than 50% of PMO survive and as an average a PMO only become

3.2 years before it is closed or undergo a major transformation, Hobbs, 2011,
Arnbjerg 2014
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Evaluering af effekten af projekt-organisationen
og dets aktiviteter:

Hans Arnbjerg, 2014
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Er der en strategi for jeres projekt-

Project

Governance

organisation?

Hans Arnbjerg, 2014
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Room for improvement

Governance
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Project

Veerdien af projektorganisationen

G overnance

Value of a PMO

4

Typically, a PMO offers the promise for

=Improved Project Success rate

=Governance and Strategic Alignment

J. Arbe, 2016

Project Governance ApS

Veerdi som udsagnsord -

Value (verb)

= To calculate or reckon the monetary value of; give a
specified material or financial value to; assess; appraise

= To consider with respect to worth, excellence,
usefulness, or importance

= Toregard or esteem highly

Eileen Roden and Marisa Silva, 2016
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Veerdi som navneord

Project

Governance

Value (noun)
= Relative worth, merit or importance
= Monetary or material worth, as in commerce or trade

= The worth of something in terms of the amount of other
things for which it can be exchanged or in terms of some
median of exchange

= Equivalent worth or return in money material, services
etc

Eileen Roden and Marisa Silva, 2016

Project Governance ApS

Veerdien af projektorganisationen

Project

Governance

PMI PULSE REPORT

% of projects

% of on-time % of on-budget o,igi,r,':f:tggﬁ and
projects projects business intent
REPORTED 67% 68% 3%
ORGANZATIONAL
PROJECT ) 55% 58% 67%
MANAGENENT
MATURTY LEVEL [T) 39% 44% 53%

PMO and Value Conference - Ricardo
Vargas, 2016

Project Governance ApS




Value of a PMO

Project

G overnance

Value of a PMO

- Improved Project Success Rate

According to Gartner, world-class
organizations enjoy a project success rate
close to 90 percent.

What is it that allows these organizations to
deliver business value at nearly triple the
standard industry success rate?

The answer: Almost all of them have
established successful PMOs.

Project Success Rates — All Projects *

Met

__—Expectations,
269

Did not meet

Expectations,
75%

Nearly 70% of organizations
implementing PMOs report that
project success rates have
improved significantly as a result.

Project Success Rates — World Class
Organizations with PMO

Did not meet
expectations, ————
10%

— .

[ *Source: Gartner 2010 Survey I

Project Governance ApS

Maling af veerdi, forskellige niveauer

G overnance

Level 1 — Satisfaction
Level 2 — Aligned Use of Practices
Level 3 — Process Improvements
Level 4 — Outcome Improvements
Level 5 — Return On Investment (ROI)

PMI Research Conference 2014

Project Governance ApS




Project

Grundlaeggende elementer af veerdi: E=I
% =

G overnance

Satisfaction:(Desire For Change, PM Satisfaction, Customer
Satisfaction)

Alignment: (Aligned Organization, Aligned Project Management )
Consistent Practices: (Good Practices, Good PM Practices)

Process Outcomes: (, Higher quality, Better Process Results,
Better Project Results, "Time-to-market”, shorter project-lifecycle,
increased project maturity)

Business Outcomes: (Better Organization Results, lower
employee turnover, lower sick leave, increase in imployee
satisfaction)

ROI: Positive Values $$$

PMI Research Conference, 2014

Project Governance ApS

Eksempler pa veerdi som Poicct
projektorganisationen leverer:

Consistency

Visibility

Transparency

Quality

Assurance
Predictability
Accountability
Alignment and focus
Organizational learning
Resilience

Marisa Silva & Rick Bouter, 2015

Project Governance ApS




Pruject

The stakeholder perspective

The Circle of Value: 360° Perspective

Customer Value Executive Value
“How much is the PMO costing

“Why am | paying for project
management? Surely you us? We need to focus onwhat
should deliver anyway? Getting brings us value. Must-haves, not
an update on status is like nice to haves”

getting blood out of a stone” —

Community Value o Lateral Value

“They keep hassling us for “I have no idea what they do. It's
information so we tell them what like a black hole over there”

they want to hear. Looks like an

i easy gig, though; nice work if
you can get it.”
PMO and Value Conference - Ray Mead, 2016

Project Governance ApS

Governance

Veerdien af projektorganisationen relateret til roller %

1. Definer for hver af nedenstdende roller den specifikke veerdi som
PMO-et leverer til rollen

2. Link specifikke PMO aktiviteter til hver interessent

3. Definer den direkte veerdi eller evt. sekundeere benefit PMO-et
skaber for interessenten

+ CEO

+ CFO

* Headof R&D
+ CIO

+ Senior PM

* Project managers
* Project participants

Project Governance ApS




The Value Creation Proces

Project

Governance

"Name of PMO activity or service”

Capture the
value

Measure the

o | Deliver the value
g value

Communicate the value

Figure 1-Value creation process

Marisa Silva & Rick Bouter, 2015
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Maling af veerdi

Business Drivers

Examples of KPls

Value to business
Portfolio Management

and

Planned ROI vs actual ROI

Planned benefits vs actual benefits

% of projects with vaiid business cases

% of projects aligned with strategic objectives

% of projects stopped or cancelied

% of projects to run the business / grow the business/ transform the business
$ at risk

Productivity and Efficency

# of days from project conception to project start
% of resource utilization

% of billable hours

# of FTEs by project

# of projects by project manager

Project Delvery

% of projects on time

% of projects on budget

# of high risks active by month
# of issues escalated by month
# of change requests by project

PMO Performance

Satisfaction scoring from key stakeholders regarding PMO services
% of projects following the PMO methodology

9% of audited projects

# of workshops facilitated

# of hours of training provided

Marisa Silva & Rick Bouter, 2015
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Hvordan maler | vaerdien af jeres
projektorganisation?

Project

Governance

» Hvilke PMO-aktiviteter maler i pa?
» Og hvordan maler | effekten?
» Evt. hvordan kommunikerer i denne veerdi?

» Snak og reflekter over disse spgrgsmal 2 og 2 ved
bordet. 10 min. Ingen fremlaeggelse

Project Governance ApS

Headof PMO, Mette Marle C
2016-10-27 :

Versioh 1.0

Chosen by 120 Nardic banks




Agenda

» Kort om SDC & PPM Organisation
* PPM Rejse

» Sprog er vigtig pa vejen til veerdi
* Hvilke ord bruger vi?

» Implementering er vejen til forandring, som er vejen til vaerdi
 Hvad er god implementering?

» Hvordan skaber vi vaerdi?

Chosen by 120 Nordic banks 21 SDC




SDC in numbers

Payment

127

CUSTOMERS IN THE NORDIC REGION

3.1 M

END CUSTOMERS

7.8 M

ACCOUNTS

Established in 2010
0.13 m end customers
0.30 m accounts

Denmark
Established in 1963
1.5 m end customers
4.3 m accounts

Norway
Established in 2005
1.2 mio. end customers
2.3 m accounts

Sweden
Established in 2007
0.5 m end customers
1.1 m accounts

SDC

PPM Organisation

Omradedirektor

L

Torben Finner

SDC




Project Portfolio in Figures

1)

RUNNING PROJECTS

100

PIPELINE PROJECTS

13%

GROWTH RATE

Chosen by 120 Nordic banks

sDC




The Highlights of the Portfolio Management Journey

2013 2014 2015 2016/2017
Awareness Tools & Processes Governance Raising the bar

New Project Model

Resource Manager e Documents

Actuals in Project Plans

Project Sites

Clean-up of documents

Chosen by 120 Nordic banks SDC




Sprog =Association = Vaerdi

SDC

PMO

Ord er ladet med associationer: Roller for et PMO:
* Bureaukratisk

« Styrende

« En forkortelse man er usikker pa Kontrollerende

 Engelsk betegnelse
Faciliterende

« Standard og neutral betegnelse Opfﬂlgende
« Saglig og faglig
» Kompetent og neutral

Supporterende

SDC




Hvilke ord har hgj status og kan overbevise

« Teoretisk eller praktiske ord — aftheenger af virksomhedskulturen
» Henviser man til standarder — eller skal det vaere virksomhedsspecifik?

SDC

Hyvilke ord bruger vi?

’ Pméf;ﬁgﬁﬁ;'ﬁ?ﬁ for ledelsen Refleksion:
« Ferdselsregler uden at vare rigidt Hvilke Ord bruger I?
O indele pfolgning Hvem har valgt ordene?
" Deterietldiskusion Er de positive/negative?
O nalerer enhed Er I bevidste om hvad de signalerer?

+ Siger noget om niveauet (bestyrelse)

+ Champion
+ Envinder
+ Enambassader
+ Enrollemodel

+ Tidligere Portfolio Committee

« Lyder af myndighed/udvalg
« 5 arsplaner

SDC




Erfaring om forankring/implementering?

20150021

2013 Implementering af Project Server 2010
« Stramt og kort forlob med ledelsesinvolvering

« Opfolgning og compliance targets

* Undervisning i store hold

« Opfolgning 1til 1

* Guides

Resultat:

* Hyper care med faellesmader med QA

» Mange utilfredse og uforstende projektledere
« Langvarig efterfolgende implementering

Chosen by 120 Nordic banks 34

sSDC




2016 — med erfaringer i rygsaekken

2016 Implementering af Project Online

+ Lengere og egentlig projektforlab

* En reel styregruppe og kert som et projekt

« Involvering af Champions/Ambassaderer til lobende afstemning
+ Undervisning — ogsé af Champions

* Traening opbrudt i moduler med 4 valgfrie datoer med sma teams
* Opfelgning med valgfrie sessioner

Resultat:

« Aktivering af egne projektledere (champions) virker
+ Lydles implementering

* Bedre tid til lederne efterfolgende

+ Wishlist til efterfolgende behandling

SDC
Erfaringer med at udvikle governance/metode
Styregruppetemplate 1 Standard men:
* Best practice fra Senior Projektledere < Lad det vigtige veere 100% standard
— det bedste fra skuffen « Veer klar pa hvad der er
* Snak om emner med PPM Director mandatory/optional
og Champions + Lad der veere rum til seerlige
* Udkast fra PMO projekter
* Mundtlige kommentarer fra * Lad der veere rum til forskellige faser
Champions * Lad det udvikle sig med tid/erfaring
* Final - "to be improved with — men styret
experience”

SDC




Governance is a Team Sport

SDC

Hvordan skaber vi
vaerdi?

Chosen by 120 Nordic banks SDC




Hvilken slags veerdi?

Kroner Tid Ledelse

SDC

Italesaette Vaerdi

* 50% af alle PMO lukker inden 3 &r — vaerdien opleves ikke storre end
omkostningerne

* Loser PMO problemerne?

« Verdi er tit oplevet veerdi dvs. det er sveert at male

Vi méler indirekte via KPI

* Hvordan kan vi pavirke vaerdi - Kan vi kommunikere veerdi op eller ned?

SDC




Veerdi for PMO I SDC

1

TRANSPENRANCY
&

EARLY WARNING

SYSTEM j TRUTH

PROCES

SDC

Perspektiv pa VARDI
* Hvilken historie fortaelles om projektorganisationen?

*Hvad forteller vi selv?
*Hvad forteller andre?
*Hvordan vil vi gerne a&ndre den historie?

SDC




TINE KRAGH NIELSEN, DIRECTOR COMMERCIAL DEVELOPMENT, VELUX A/S
24-05-2017

VELUX CASE: e

Projektsymposium 2017:
Brug sproget bevidst — og styrk den
veerdiskabende projektorganisation

How the project  How the analyst
leader

How the
designed it programmer
wrote it

e
understood it

How the project  What operations.
was installed

documented

What the digg The disaster
effect can do to recov

your site

VELUX CASE — PROJEKTSYMPOSIUM 24/5-2017:
VELUX:

JEG VIL FORTALLE HVORDAN APPROACH & SPROG HAR
VZRET AFG@RENDE FOR VORES SUCCES (INDTIL NU...)

Guidelines for
MANAGING PROJECTS




VELUX CASE — PROJEKTSYMPOSIUM 24/5-2017

UDGANGSPUNKTET — VELUX VARDIER OG FOKUS PA
LOKALE PERSPEKTIVER (MIT: PMO | SALG)

EEN PROVE

ER MERE VARD END 1000
ekspert antagelser!

TVARGAENDE PMO SAMARBEJDE | GANG 2012

STEP 1: UDVIKLING AF FALLES SPROG
OG TILGANG PA TVARS AF VELUX

Guidelines for
MANAGING PROJECTS

Sprog og perspektiv i salg:

- ‘Hvad gnsker vi at opna — og hvordan ved
vi at vi er lykkedes?” tegnes pa flip for
‘Malhierarki’ template

- Praksis fgr teori, hvad virker (ikke) som
udgangspunkt




VELUX CASE — PROJEKTSYMPOSIUM 24/5-2017:
VELUX:

STEP 2: FORMIDLING OG UDRULNING AF GUIDELINES - TIL
TOPLEDELSE HHV. LEDERE OG PROJEKTLEDERE

Fokus: WIIFM — hvordan hjeelper de nye guidelines dig med dine
udfordringer i din rolle? OG — hvordan bidrager du til succes?
Kobling til budskaber i aktuel lederudvikling (constructive mindset)

Topledelse — ‘what’s new’ (kort!)? Og hvordan giver dette mere
veerdi til forretningen? (business benefit: mdl og realisering)

Linjeledere — m@der dem pd deres udfordringer i projekterne
(ressourcer og samarbejdet med projektlederen - ledelsesfokus)

Projektledere — mere fokus pa projektledelse og betydningen af
kompetencen for VELUX. Teoretisk projektsprog skrues ned i salg
og op i produktudvikling...

VELUX COMPANY

VELUX CASE — PROJEKTSYMPOSIUM 24/5-2017:
VELUX:

STEP 3: IMPLEMENTERING 1. RUL — FOLGE GUIDELINES -
SITUATIONSBESTEMT PROJEKTLEDELSE (SALG)

Forstd situation og stakeholders (og det talte sprog) fer alt andet Politician ~ Chaos

° . pilot
— forstd perspektiverne )
Disagreement

Planner Facilitator
Bidrag da med struktur (just the right level) og gode sp@rgsmal -
som skaber feelles klarhed — altid et mdlhierarki og en Low
projektorganisation med tydeligt afstemte roller Uncertainty

High

Situationsbestemt projektledelse — sikre fremdrift og forankring
* Led op/ned/til siden/indad som situationen pdkreever det

e Balancer dit fokus (leverancer og projekttrekant vs. stakeholders og buy in,
helikopter/detalje, giv plads/tag styring)
* Tilpas rollen til konteksten (planner eller kaospilot?)

VELUX COMPANY




VELUX CASE — PROJEKTSYMPOSIUM 24/5-2017: KONKLUSION

VI ER NAET LANGT — TALER SAMME SPROG OG DELER
(TIL DELS) OPLEVELSE AF UDFORDRINGER

‘Det er fgrste gang

vi

‘Det er sveert at sige
‘Hvornar skal hvad hun ggr — det er
projektejere og ligesom hun er limen
styregruppe der holder det hele
treenes?! sammen’

leverer et projekt
til tiden’

‘Vivar aldrig
lykkedes uden
Susanne’

GRUPPEREFLEKSION OG DISKUSSION

NASTE STEP | IMPLEMENTERINGEN: ‘TRANING’ AF DE STYRENDE NIVEAUER
(PROJEKTEJERE OG STYREGRUPPER) — HVORDAN KAN VI LYKKES MED AT
ITALESATTE BEHOVET?




/g PWV?AA/\?/ great projects

Tine Kragh Nielsen https://www.linkedin.com/in/tinekraghnielsen/

+45 23 2838 12
CONTACT INFO

VELUX Market organisation — VELUX A/S

www.velux.com

™

...together

FIND US HERE
twitter.com/VELUX
facebook.com/VELUX
youtube.com/user/VELUX

in linkedin.com/company/VELUX

@ pinterest.com/VELUXGroup/




